
 Accueil 
 téléphonique

 Recherches multiples sur les dossiers existants

 Nom du client

 Dépanné

 Facturé

 Propriétaire

 N° téléphone

 N° client facturé

 Identifiant du client
 Dépanné

 Facturé

 N° sociétaire

 N° dossier

 Référence client

 N° de facture

 Matériels (contrat d'entretien)

 N° IMEI

 N° Série

 Modèle

 Marque / Catégorie

 N° accord (constructeur)

 Catégorie / Emplacement

 Suivi des dossiers


